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３-４ デジタルトランスフォーメーション（DX）の取り組み 

１）DX への取り組み 

 デジタルトランスフォーメーション（DX）の取り組み状況についてたずねたところ、

「取り組んでいる」が 67.6％、「取り組みを検討している」が 13.5％であり、8 割を超え

る団体で推進・検討されている（図 15）。以下、「必要だと思うが取り組めていない」が

13.5％、「取り組む予定はない」が 5.4％であった。DX の導入による生産性の向上や業務

効率化、働き方改革への取り組みが図られていることがわかる。  
 

図 15 デジタルトランスフォーメーションの取り組み状況（n=74） 

 

注）無回答 3 団体。 
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２）DX の具体的な取り組み内容 

 DX に取り組んでいると回答した団体の具体的な取り組み内容をみると、「会議のオン

ライン化」が 96.0％と最も多かった（図 16）。次いで「SNS の活用」をあげる団体が 84.0％
と、ソーシャルネットワークサービスによる発信を重視する傾向がみられる。以下、「登

録競技者データの一元化」（76.0％）、「文書の電子化・ペーパーレス化」（68.0％）、「クラ

ウドサービスの活用」（60.0％）と、業務効率化を加速するための取り組みが上位を占め

た。また、「SNS の活用」に加え、「電子決済導入」（38.0％）や「チケット・グッズ販売

の電子化」（30.0％）のように、ファンや観戦者が利用しやすい環境を整備し、ファンエ

ンゲージメントを高める取り組みもみられる。  
 一方、「コンテンツ配信サービス（OTT）」（24.0％）や「データの戦略的活用」（18.0％）、

「デジタル技術の活用」（18.0％）、「NFT・トークンの導入」（12.0％）というように、割

合としては多くはないが、新しい収益源となる可能性がある DX 化・テクノロジーの活

用の兆しがみえる。  
 
図 16 デジタルトランスフォーメーションの具体的な取り組み（n=50 複数回答） 
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